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Undersgking av pasienterfaringar med bruk

av legevakta

Foremaélet med denne undersgkinga er & fa vite meir om dine erfaringar med legevakta, anten du
hadde kontakt med legevakta pa telefon, var pa legevaktlokalet eller fekk sjukebesgk heime. Du skal
svare pa bakgrunn av din siste kontakt med legevakta. Dersom du er under 16 ar, ber vi om at
eventuelle pargrande som kontakta eller folgde deg til legevakta svarer pa spersmala. Dersom du er
16 ar eller eldre og har problem med & svare sjolv, kan pargrande svare for deg eller hjelpe deg med a

svare.

Del A. Skal svarast av alle

1. Kva slag kontakt hadde du med legevakta? (Sett berre eitt kryss)
Berre telefonkontakt ]

Telefonkontakt og deretter til
legevaktlokalet

Direkte til legevaktlokalet utan telefon pa
forehand

Telefonkontakt og deretter sjukebesgk

OO o o

heime
Anna
Nei
2. Var det denne type kontakt du enskte? ]

3. Korleis tok du/de kontakt med legevakta? P4 telefon -> g til spersmaél 4.

Kom direkte til legevaktlokalet utan 4 ringe pé

forehand -> g til spersmal 6.

Hadde sjukebesgk heime ->

O 0O 4d 0Os

g4 til spersmal 16.

Sparreskjemaet er utviklet av

I ku nns k a psse nte ret Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten



Del B: Telefonkontakt

Del B (spersmal 4-5) skal fyllast ut dersom du hadde kontakt med legevakta pa telefon.

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad
4. Var det vanskeleg & komme i kontakt med ] ] H H ]

legevakta pé telefon?

Om personalet du snakka med pa telefonen

5. Spersmala nedanfor handlar om den personen du snakka med pé telefon d& du ringte legevakta.

Opplevde du at denne personen:

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad

Tok deg pé alvor?
Var interessert i omtalen av tilstanden din?

Snakka til deg slik at du forsto han/ho?

Oodno
Oodo
Oodo
Oodo
Oodn

Var fagleg dyktig?

Del C. Kontakten pa legevaktlokalet

Del C (sporsmal 6-15) skal fyllast ut dersom du mette opp pa legevaktlokalet. Ga til del D dersom du ikkje var
pa legevaktlokalet.

Tilgjenge og ventetid

Under 1/2 -1 1-2 2-4 Meir enn
1/2 time time timar timar 4 timar
6. Kor lang tid brukte du til legevaktlokalet? |:| |:| |:| |:| |:|
Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad
7. Synest du reisetida til legevaktlokalet var H ] N N ]
akseptabel?
Meir
Under 10 10-30 30-60 1-2 2-3 enn 3
minutt minutt minutt timar timar timar
8. Kor lenge venta du fra du kom til

legevaktlokalet til du kom inn til ] [] ] ] [] ]

undersgking/behandling?



Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert

tatt grad grad grad stor grad
9. Fekk du tilfredsstillande informasjon om
kor lenge du métte rekne med & vente til du H ] N N ]
skulle f& komme inn til
undersgking/behandling?
Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad
10. Synest du tida du métte vente fra du kom
fram til legevaktlokalet til du kom inn til ] [] ] ] []

undersgkinga/behandlinga var akseptabel?

Organisering og fysiske tilhove pa legevaktlokalet

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad
11. Fekk du inntrykk av at legevakta var godt H H H H H
organisert?
Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad
12. Opplevde du at venterommet var H ] u u ]
tilfredsstillande?

Om legane i legevaktlokalet

Spersmala nedanfor handlar om ditt mgte med legen (legane) i legevaktlokalet (dersom du ikkje

mgatte nokon lege, ga vidare til spgrsmal 14). Opplevde du at han/ho:

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad

Tok deg pa alvor?
Var interessert i omtalen av tilstanden din?

Snakka til deg slik at du forsto han/ho?

Oodd
Ooodd
Oodd
Oodd
Oodd

Var fagleg dyktig?



Om sjukepleiarane i legevaktlokalet

Spersmala nedanfor handlar om ditt mete med sjukepleiar(ane) i legevaktlokalet.

14.  Motte du sjukepleiar(ar)? 5,

|:| Nei — ga vidare til spgrsmal 16.

15. Opplevde du at han/ho:

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert
tatt grad grad grad stor grad

Tok deg pa alvor?
Var interessert i omtalen av tilstanden din?

Snakka til deg slik at du forsto han/ho?

Oodd
Oodd
Oodd
Oodd
Ooddg

Var fagleg dyktig?

Del D. Skal svarast av alle

Spersmal 16-21 gjeld di samla erfaring med den siste kontakten din med legevakta.

Informasjon og oppfelging

Ikkje i
det heile I liten I nokon I stor I sveert Ikkje
tatt grad grad grad stor grad | aktuelt
16. Synest du at du fekk tilstrekkeleg H ] H H ] ]
informasjon om tilstanden din?
17. Har du fatt tilstrekkeleg informasjon om N ] N N ] N
resultata av pregver og undersgkinga(r)?
Ja, Ja,
sjukehus fastlegen Ja, anna Nei
18. Vart du tilvist til eller bedt om & kontakte
ein annan instans innan helsevesenet for D D D D

vidare oppfelging?



Generelle vurderingar

19. Alt i alt, var hjelpa du fekk fré legevakta

tilfredsstillande?

20.  Alti alt, korleis opplevde du hjelpa du fekk

fra legevakta?

21. Meiner du at du pa nokon méte vart

feilbehandla av legevakta (etter det du sjolv

kan vurdere)?

I stor
grad

I nokon
grad

[ [ [ [

I liten
grad

Ikkje i det
heile tatt

Mykje Noko
darlegare  darlegare Noko
enn enn Som betre enn
forventa forventa forventa forventa

[ [l [ [l

Ikkje i det
heile tatt

I stor
grad

I nokon
grad

[ [ [ [

I liten
grad

Skriv gjerne ned meir om dine erfaringar med legevakta her:

I sveert
stor grad

[

Mykje
betre enn
forventa

[

I sveert
stor grad

[

Tusen takk for at du tok deg tid til & svare!





